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Tidvattenvagen - Lenas reflektioner

Bjorn har kommit fram till mycket bra grejer under sitt linga arbetsliv - de borde ga att forklaras sa
att dven vi yngre kan forsta. Nu ar jag inte sa ung langre. Jag dr 32 ar och mamma. Yngre
medeldldern. Jag tillhor generationen som fortfarande sidger "sjon suger" och menar att man blir
hungrig nir man seglar. Dagens unga siger "sjon suger” och menar att det dr as-trist att vara pa
sjon. Tinker ni som chefer pa det?

Jag undrar om den som, utanfér Nationalmuseum pa vigen mot Moderna Museet, satte upp
skylten ”Modern konst suger. Kom in till Café Atrium pa Nationalmuseum!” avsag att vara riktigt
sa rolig som det blev?

Men, jag ska forsoka vara de yngres rést” och ge er mina reflektioner pa innehallet 1
”Tinkeboken”.

Krokodilgudar

Det finns mycket att siga om ledarskap. Trots att jag bara har jobbat i atta ar, har jag haft tiotalet
chefer redan. Jag borjade med en mycket bra chef, som pa allvar arbetade med alla medarbetares
delaktighet. Som lyssnade, uppmuntrade och sag till att ta vara pa den energi jag hade pa min forsta
anstallning. Min andra chef undvek att prata med mig pa en hel manad. Inte mycket delaktighet
dir. Och mycket litt att rikna ut med vilken chef jag trivdes bést och presterade bist.

Ledarskapsstilen hos hégsta ledningen siger ocksd mycket om verksamheten, dess chefer och
verksamhetskultur. Nir jag som nyutexaminerad civilingenjor skulle fa min 16n reviderad for forsta
gangen tog det 5 méanader innan det var klart. Anledningen? Jo, koncernchefen, med ansvar f6r 10
000 anstillda, tyckte att det var hans uppgift att granska léneavtalen for samtliga anstillda inom
torsiljning och marknad. Jag undrade forstas om han inte hade battre for sig och drog ocksa
slutsatsen att hans fértroende for sina mellanchefer var noll. Jag tror inte att det ar speciellt vi
yngre som tycker att det ar korkat ledarskap, men kanske édr det sa att vi 4r mindre beredda pa att
acceptera det?

Karta och kompass

I Tinkeboken anvinds liknelsen karta och kompass, for att visa pa hur viktigt det ar att alla i en
verksamhet fOrstar vart vi ska och hur vi ska ta oss dit. Alldeles riktigt, forstas. Men idag forindras
omvirlden sd snabbt, att en tryckt karta snart dr oanvandbar. Det ar ett satellit-navigations-system,
som stindigt uppdateras med aktuella vagbyggen och annat som behé6vs.

Min man var vid ett tillfille och fiskade utanfér Barbados. Baten var enkel, befolkningen levde
enkelt och inte 1 nagot 6verfléd. ”Hur gbr ni fOr att hitta pa havet?”, frigade min man fiskarna, och
vintade sig att de skulle beritta om landmirken, stjarnor och kanske sjokort. ”’Sa hir”, sa
Barbados-fiskaren och tog fram sin satellit-navigator ur bakfickan. Eftersom det var livsnédvandigt
for fiskaren att hitta sitt mal, fisken, hade han forstas basta tinkbara hjilpmedel. Varfér paddlar da
manga verksamheter runt med gamla sjokort?

Kommunikation — gemensamma bilder

Forsta gangen jag liaste Bjorns bokmanus tinkte jag: ”Det hir dr bra, mycket bra. Men det gar ju
inte att forsta! Vad menar karln med "att s pd hilleberget"?”. Bjorn gillar att prata i bilder och
tyckte att han var vildigt tydlig med sin bild av hilleberget. Men det var bara hans bild, inte min.
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Och troligen inte sa manga yngre personers heller. Hir ser vi vikten av att ta fram de gemensamma
bilderna just tillsammans. For annars forstar vi inte varandra.

Analys av VerksamhetsKulturen — AVK

Nigot som jag gillar med Analys av VerksamhetsKulturen ir dess raa, otolkade form. Resultatet av
en enkit och den efterféljande dialogen, kan t.ex. bli att alla medarbetare enas om att avveckla
“tungrott” och “revirorienterat”. Att behalla “kundorienterat” och ”’stort eget ansvar”. Att utveckla
“kvalitet” samt ”Oppet”. Det ger en tydlig bild av vart man vill ga. Alla blir ansvariga for att
komma med f6rslag pa hur man kan na dit, samt att vara med och ansvara for att det blir gjort.
Tonvikten laggs pad arbetet med resultatet, hur man gemensamt ska utveckla verksamheten.

I de verksamheter jag har arbetat, dir man genomfért traditionella personalundersokningar, har
resultatet sedan presenterats pa personalméten. Ofta som “spindeldiagram” och ofta med
uppgifter som ”Bland projektledare mellan 31-35 ar tycker 35 procent att foretaget dr ’bra” och 47
procent att foretaget dar “mycket bra””. Vad ska man géra med den informationen? Inte gar den att
anvinda for att utveckla verksamheten i alla fall.

Ett forslag ar att gora som foretagets VD gjorde, varifran exemplet ovan dr himtat: borja
bortforklara det negativa, lyfta fram det positiva. Nir ingen anstilld visste vad foretagets affirsidé
var, utan kom med ironiska svar som 7sélja allt” eller ”mer pengar nu”, tyckte var VD att detta var
positivt. Det visade nimligen att verksamheten var komplex. Att vi inte ens hade en gemensam
bild av varfér féretaget fanns till, skulle vara bra.

Men orden frin Analys av VerksamhetsKulturen dr svara att forklara bort. Hur ska man férklara
bort att medarbetarna kinner pa ett visst sitt? Om en majoritet svarat “tungrott”, da maste det ju
ligga nagot 1 det.

Vissa vill bortférklara arbete med verksamhetskultur med att det dr “smamys” f6r att skapa
“trevligt pa jobbet”. Glom det. De sa kallade ”mjuka faktorerna” ir i sjilva verket stenharda, for de
kan inte forklaras bort. Och det handlar inte om nat mys, det handlar om att skapa arbetsgladje
och dirmed forutsittningar for virdeutveckling och l6nsamhet.

Katedralbyggare

Maslovs behovstrappa dr vildigt grundldggande kunskap inom organisationspsykologi. Att vi
manniskor forst vill ha basala behov som sémn och mat tillfredsstillda. Sen vill vi ha kirlek,
kontakt med andra. Hégst upp pa trappan finns sjalvférverkligande.

Men var befinner sig de flesta verksamheter nir det giller sina medarbetares drivkraft? Kvar pa
mycket basala behov, om du fragar mig. Dagens unga forvintar sig mer an att verksamheter bara
ger sysselsattning och 16n, for att ticka de basala behoven. Vi forvintar oss att arbetet, dir vi
spenderar sa mycket tid, atminstone till viss del ocksa ska ge livet mening.

Det hir visar sig ocksd nir vi genom Analys av VerksamhetsKulturen, far in yngre personers
bilder. I Onskat Lige 4r det ord som “kreativ”, “utvecklingsintresserad” eller ”stort eget ansvar”.
Ord som “revirpriglat” eller “gubbigt” kommer aldrig med i Onskat Lige. Jag tror att alla personer
vill, pa sin egen niva, kdnna att de utvecklas, far ansvar och far vara kreativa. Kanske ér det sa att
yngre personer allt mer kriver det?

En VD sa till mig en gang ”Bonus ir det enda styrmedel jag har f6r att engagera personalen”. Oj,
vad lite han hade forstatt om vad som far mig att ga till jobbet!

Katedralbyggare, siger Bjorn. ’Science Tower -byggare, siger jag.
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Uppdatering av kartan

I ett féretag som jag jobbade i hade dgarna ett tillvixtkrav pa 30 procent per ar, vilket inte var
orimligt med tanke pa var vixande marknad. Det var bara det, att tillvixtkravet baserades pa
toregaende ars budget och inte det verkliga utfallet. Om budgeten f6r ar ett var 100, och det
verkliga utfallet var 70, blev kravet for ar tva 130. Ingen som helst uppdatering av “kartan” hade
skett. Forutom att vi alla undrade om de var riktigt kloka, insag vi ocksa att malet som satts var helt
orimligt att uppna och siledes férsékte vi inte heller. ”Haller man korven fér hogt, sa hoppar inte
hunden” var ett ordsprak som vi anvinde flitigt. Nu, fem ar senare, tror jag fortfarande inte att
foretaget natt upp till de 100, som var budgeten for ar ett.

Niagon papekade att detta dr sa kallad “budgetstyrning”, att det inte 4r meningen att man ska fa ita
sin korv. Men den som tror pa ”budgetstyrning” far nog omvirdera sin syn pa minniskor. I alla
fall har inte jag triffat s manga som ir intresserad av att hoppa efter mal man inte har en rimlig
chans att uppna.

Kompletterande BalansRékningen — tryggheten for en ny generation

I Bjorns generation var ett arbete pa kommunen eller ett stort foretag ett sikert och bra jobb.
“Statens kaka ér liten men sidker.” Da visste man att man hade den delen av livet ordnat. Jobbet i
storféretagen och offentlig sektor har format en stor del av den generationen. En "utkorg" f6r
utgdende post. Fasta arbetstider.

I min generation, mina kursare fran tekniska hégskolan, har nog uppit 75 procent vid nagot tillfille
blivit uppsagda fran sina jobb under de senaste 3 aren, i I'T-bubblans eftersvallningar. Trygga
arbetsplatser pa det traditionella sittet finns inte lingre. F6r mig och mina gelikar ar ett tryggt
foretag/verksamhet en verksamhet som fOrstir att arbeta med sin lingsiktiga virdeutveckling, en
ledning som forstir att kommunicera och prata om detta. Som tar tillvara pa min kompetens,
engagemang och drivkraft. Inte av nagra rosenréda gulleplutt-skil, utan for att jag vet att en
anstallning dar min kompetens inte tas tillvara, inte kan ge mig en trygg anstillning. Mitt
engagemang och min drivkraft dr att géra verksamheten livskraftig, for endast da vet jag att min
16n kommer in pa kontot den 25:e.

Vi tillh6r en generation som dr uppvaxt i ett mycket vilmaende Sverige, ofta med budskapet Tro
pa dig sjilv, du kan allt du vill”. Det gor att vi inte accepterar auktoriteter pd samma sitt som forr.
Vi tar inte av oss mossan ndr vi gar till bankdirektéren. Vi anséker om bostadslan pa Internet och
torvantar oss svar inom 24 timmar.

En kompis berittade om vad som hinde nir hennes mamma skulle f6da henne, 1972. Hennes
mamma och pappa akte in till férlossningen nar viarkarna satte igang. Barnmorskan férklarade da
tor pappan att ”Det hir kan ta 12 timmar, sa det 4r bést att du aker hem.”. Jaha, sa han och
accepterade auktoritetens order. 3 timmar senare var barnet fott, allt medan pappan satt hemma.
Ingen ringde pa honom och han missade sitt barns fédelse. 1972 verkar ni ha accepterat
auktoriteter och tagit order pa ett helt annat sitt an idag. Dagens pappa skulle ha sagt ”Varfor det?
Jag tinker vara hir och hjilpa min fru under de 12 timmarna”, inte bara accepterat att bli
hemskickad.

Samma sak giller 1 verksamheter. Ordergivning fungerar idag simre dn nagonsin. Verklig makt kan
idag inte bygga pa auktoritet och formell makt. Det maste bygga pa tillit.
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Kompletterande BalansRakningen — ett vettigare satt att styra verksamheter pa

Balansrikningen, arsredovisningen och kontoplaner ar bra. Om det anvinds pa ratt siatt. Men
varfor anvinder sa manga verksamheter dessa for att leda och utveckla verksamheten? Det dr de i
grunden inte avsedda for!

Nir jag jobbade nagra ar pa ett stort I'T-foretags produktavdelning, gjorde styrningen baserad pa
den ekonomiska redovisningen var enhets verksamhet helt oméjlig. Vi skulle forse
marknadsbolagen med produkter, sa att inte varje marknadsbolag maste ha egna
produktleverantérer. Men eftersom det i redovisningen inte gar att lata bade produktavdelningen
och marknadsbolaget redovisa omsattningen f6r produkten (da blir det ju dubbelt bokfért), sa
skulle inte marknadsbolagen fi rikna med produktintikten i sin omsittning/vinst. Tror ni att de
var intresserade att anvinda de produkter vi hade? Forstas inte. Var detta till gagn for foretaget i
sin helhet? Var det nagon som tyckte att detta var en vettig modell? Forstas inte. Men tog det dndé
sex manaders “lobbying” att dndra pa detta? Ja, for det stimde inte med koncernens redovisning.
Det drojde inte linge innan produktavdelningen lades ned, eftersom lobbyingens resultat kom fo6r
sent. Strypt av styrningen baserad pa ekonomiska redovisningsprinciper.

Ska visterlindska foretag kunna konkurrera med Kina, Indien och andra liglonelinder med
tillgang till bade vilutbildad arbetskraft och en alltmer valutvecklad infrastruktur, har vi inte rad
med sadana uppenbara sjalvmal.

Verksamhetsplaner

Nir jag triffade Bjorn forsta gangen och han berittade om sina tankar kring verksamhetsplaner
blev jag forst forbryllad, sedan lyrisk. Forbryllad, eftersom nagon verksamhetsplan 1 stort sett aldrig
har natt ner till mig, som anstilld. Sedan lyrisk, eftersom jag insag vilken bra grej det var han
pratade om.

Verksamhetsplaner, som ar framtagna tillsammans med medarbetarna och dirmed redan
kommunicerade och férankrade. Verksamhetsplaner, som bygger pa de ord som Analys av
VerksamhetsKulturen visat och de virden som medarbetarna gett pa den Kompletterande
BalansRakningens virdedrivare. Verksamhetsplaner med gemensamma bilder och tydliga siffror pa
var verksamheten kan utvecklas, vart man dr pa vag. Nedbrutet 1 mal och aktiviteter for varje

enhet. Och att forslag pa hur det ska ga till kommer fran dem som arbetar i verksamheten.
Genialiskt!

Att verksamhetsplanerna maste vara I'T-baserade och tillgingliga samt uppdaterade pé intranitet
beho6ver jag val inte skriva? Det hade ni vil redan forstatt att sittet att na ut till MTV-generationen
knappast dr att anvinda sig av Gutenbergs uppfinning f6r snart 600 ar sedan?

Min erfarenhet dr att budgeten dr den enda delen av verksamhetsplaner som verkligen
kommuniceras och som gar att férstd. Genom budgeten har jag ofta kunnat bakvagen luska ut vad
ledningen tror pa, satsar pa och vill uppna.

Men &r detta de yngres perspektiv?

Mitt arbete i Bottom Line ér det roligaste jobb jag nagonsin haft. Mina kollegor dir, med en
hisnande hog medelalder, dr bland de mest lyhorda, nyfikna och nytinkande personer jag kanner.
Det visar pa att det finns undantag i alla generationer. Och visst finns ni vil darute, chefer, VD:ar
och General Direktorer som tror pa en annan sorts ledarskap, som tror pa att kraften 1
organisationen finns hos alla medarbetare? Om inte annat, sd kanske ni inser att det dr en
forutsittning for att ni ska kunna behalla Europas hogsta VD-16ner?
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Bjorn blir ofta frustrerad 6ver att utvecklingen mot ”Peoples Business” gar si lingsamt. Han
upplever att det i Sverige narmast gatt bakat de senaste 15 dren. Kanske ir det sd, vad vet jag? Men
nu kommer definitivt en generation som kommer att tvinga fram férindringen. Kanske ar det 80-
talisterna som 4r den verkliga tidvattenvagen? Sjon suger, som sagt.

Poff! Tidvattenvagen ér har...

Nir var ni inne pa Lunarstorm senast?

Med Vinliga Hilsningar,
Lena Pehrs,
Bottom Line

PS "Tiankboken" ska férresten snart bli "Tanke-DVD:n". Med ljud och bild.
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